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1.- INTRODUCCION

Con el Informe de Internet en Espafna

y el mundo , que tatum viene realizando
desde 2001, y que esta disponible de
forma gratuita a través de nuestra web
(www.tatum.es ), intentamos transmitir
la importancia que tiene Internet para el
mundo de las organizaciones.

Si bien es cierto que en 1996, cuando
desde tatum empezamos a disefiar y
desarrollar la primeras webs que haciamos
para nuestros clientes, era mucho mas
dificii argumentar la importancia de
Internet, aun hoy en dia hay muchas
organizaciones que no conocen ni
aprovechan todo su potencial.

Por ello, seguimos haciendo estos
informes: con el &nimo de que
organizaciones que aun no creen que les
puede servir como herramienta para
conseguir sus objetivos de negocio se
vayan dando cuenta de que no es una
moda pasajera, que Internet esta aqui
para quedarse y que si que hay empresas
y sectores que conocen O estan
descubriendo su potencial como fuente
para incrementar los ingresos, bien con la
captacion o fidelizacion de clientes o bien

como via para reducir costes de procesos
u operaciones que se pueden automatizar.

Son muchas las ventajas que nos aporta
Internet como medio de comunicacion, de
infor maci - n, de eh das
areas comerciales y de marketing, como
un canal mas dentro de nuestra estrategia
de captacion o vinculacién de clientes,
como herramienta de informacion
comercial, como medio de colaboracion
entre la red comercial, etc., todavia hay
muchas organizadones a las que les
gueda mucho por hacer.

Esperamos que la informacion que hemos
seleccionado, ordenado y sintetizado en
este informe (a partir de fuentes publicas
y gratuitas) le resulte de interés y le
permita estar al dia en cuanto a las
grandes cifras que se manejan en la red.

Desde tatum quedamos a su disposicion
para asesorarle y guiarle en las
posibilidades de negocio que le puede
brindar Internet para su organizacion.
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2.- Usuarios de Internet en
Espana
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2.1.- INTRODUCCION

A partir de la comparacion de los ultimos
datos de usuarios de Internet en Espafa
en diferentes fuentes (ver siguiente tabla),
optamos por realizar esta seccién a partir
de los datos de la 32 ola de 2009
(octubre-noviembre) de la Audiencia de
Internet en el Estudio General de Medios
de la Asociacion para la Investigacion

de Medios de Comunicacion (AIMC)

* Universo: poblacion de 14 6 mas
afios (39.462.000 individuos).

Documento Fecha

Usuarios

(en millones)

Tamano muestral:

7 Muestra anual tres Ultimas olas:
30.142 entrevistas.

7z Muestra de la ultima ola: 9.952
entrevistas.

Método de recogida de informacion:
entrevista personal.

Disefilo muestral: seleccion aleatoria
de hogares y eleccion de una
persona del hogar.

Penetracion

(en %)

Audiencia de Intermet del

Usuarios de 14 o més afios que

Oct-Nov. . P
AIMC Estudio General de Medios 0 19,92 50,5% accedié “en el dlimo mes” a Intemet
{EGM) en Espaiia
Encuesta sobre
Equipamiento v Uso de Poblacidn de 16 a 74 afios que ha
INE Tecnologias de Informacion - Oct. '09 20,74 9,8% utilizado Intemet en los 3 (imos
y Comunicacion en los meses
Hogares
. Poblacidn de 10 y mas afios de edad
Encuesta pandl de hogares.  ler Trim. ;
Redes 533 sleada 2009 18,87 que ha accedido a Internet en &
ultimo mes
. . Usuarios: n? de lineas de Intemnet
Estadisticas del sector. IV Oct.-Dic. A
CMT Trim 2009 09 9,75 20,99% Pen_eu'acmn. lineas de Internet/100
habitantes
Poblacidn de entre 16 y 74 afios que
N-Economia | cnemacion reg';lunal dela Jun. '09 61,7% ha utilizado Internet en los ditimos
nueva economia tres meses (datos de 22 ola de 2003,
a partir del INE)
Nota de prensa: Mas de la
Nielsen Online mrlaq de los |ntema_utas Feb. '10 {ms de) Usuarios de Intermet en Espafia
espafioles son seguidores 25,00
asiducs de blogs
. Usuarios de Intermet en Espaiia (a
Intermnet Word U d Populati )
n orid sage and Fopliiauon Dic. '09 29,00 71,8% partir de datos de Nielsen Online,
Stats Statistics
ITU y G
Intes r::] | Internet indicators:
Tel matona subscribers, users and 2008 25,24 5%6,7% Usuarios de Internet en Espafia
| SIEOMMU”  sadband subscribers
_nication Union
. Information society. Internet access
Eurostat Europe in figures - Eu 2007 45,0% of households (% of all households)

statistical yearbook 2009

(datos: Eurostat, tsiird40)
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En rojo, se indica la fuente elegida para esta seccion

Penetracion (indice): Porcentaje de usuario de Internet respecto de la poblacién total
AIMCT Asociacién para la Investigaciéon de Medios de Comunicacion
INET Instituto Nacional de Estadistica
Red.es. Dependiente del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio
CMT1i Comision del Mercadode las Telecomunicaciones
ITU T International Telecommunication Union
Otras fuentes consultadas:
AUl i Asociacion de Usuarios de Internet utiliza datos de AIMC
Telefonica(f Soci edad de én&spafia2009%): midizaidatos de INE

A modo de resumen, durante el Ultimo accedi er on 6foael®poacignun 3
trimestre de 2009 son casi 20 millones los de Espafa).

i nternautas que accedi ¥a oson amayonat das n €amunidades

el Y4l t i mo51%nde sa@oblacion de Auténomas con indices de penetracion por
Espafia) y mas de 14 millones los que encima del 50%. Las que tienen los
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indices mas altos son Madrid, Catalufia,
Pais Vascoy Baleares. Las que tienen los
indices mas bajos son Extremadura,
Murcia, Castilla Le6n y Galicia.Si se quiere
evitar las brechas digitales, habria que
mejorar la  penetracibn en estas
Comunidades vy, sobre todo, en
Extremadura y Murcia, ya que tienen unos
de los crecimientos anuales mas bajos.

Cada afio son mas los usuarie de Internet

gue acceden a la Red con frecuencia diaria
y, sobre todo, desde casa, aunque un

cuarto navega también desde el trabajo.

Los servicios de Internet mas usados por
los internautas en Espafia son la World
Wide Web y el correo electronico; en
bastan t e menor medi da,
Sin embargo, los mayores crecimientos
anuales los encontramos en el uso de la
telefonia IP.

Sigue disminuyendo la brecha entre
usuarios y usuarias: aumenta el
porcentaje de mujeres que utiliza Internet
y desciende el de hombres.

Tres de cada cuatro internautas tiene
entre 14 y 44 afos, aunque el grupo que

Informe de Internet en Espafa y en el mundo

mas crece en 2009 es el de 55 6 mas
afios, y el que mas disminuye, el de 14 a
19 afios.

Este afio, aunque el grupo mas numeroso
de usuario sigue siendo el de clase social
media-media, el crecimiento mas llamativo
es el del grupo de clase alta y el mayor
decrecimiento el de clase mediaalta.

A modo de retrato robot, si durante
octubre o noviembre de 2009 hubiéramos
escogdo al azar un usuario de Internet en
Espafia, lo mas probable es que fuera:

= un hombre, de entre 25 y 34 afios,
de clase social mediamedia,

= residente en Madrid, Catalufia, el

el PR VaScho Blidaredy

= que accede a Internet desde su casa
diariamente, para navegar por la
World Wide Web y/o para recibir o
enviar correo electrénico.

Veamos con cierto detalle los datos de
usuarios de Internet en Espaia a finales
de 2009.
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2.2.- EVOLUCION DEL NUMERDE USUARIOS

Usuarios ultimo mes

Durante el dltimo trimestre de 2009, el durante ese periodo (indice de
namero de usuarios de 14 o mas afos que penetracion).
accedi - ien ealntethétten mo mes o

Si comparamos este indice de penetraciéon

Espafafue casi 20 millones. : )
con el del mismo periodo de 2008, se ha

Esto quiere decir que un 51% de la producido un crecimiento del 8%.
poblacion de Espafiade 14 o mas afos ha
accedido a Internet Afen el Yal t 1 mo mes o,

EVOLUCION DE USUARIOS DE INTERNET

2006 2007 2008 2009 VAR 08/09
[ N°__Jo%Penet [ N°__]%Penet [ N° __[%Penet | _N°__|%Penet | % crec.

14.377 38,4% 15.771 41,6% 17.902 46,8% 19.921 50,5% 7,9%

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009

Universo : Poblacion de 14 6 mas afios
Base: Usuarios ultimo mes. Individuos en miles

Evolucion del 55%
indicede @

penetracion de

nt ernet 50%
me s

45%

40%

35%

2006 2007 2008 2009
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Aayer o

Usuari os

Informe de Internet en Espafa y en el mundo

Durante el dltimo trimestre de 2009, el
namero de usuarios de 14 o mas afios que
accedié i a y arlnternet en Espafa fue
superior a 14 millones.

La cifra es inferior a la de usuarios en el
Yl ti mo
internautas acceden a diario a la Red,
como veremos mas abajo.

me s 0no togos losq u e

El indice de penetracion de usuarios de
Afayer 0 en 3@sFsadtipg une de
cada tres usuarios accedié a Internet
Afayero en Espafa.

Si comparamos este indice de penetracion
con el del mismo periodo de 2008,
observamos un crecimiento del 13%.

EVOLUCION DE USUARIOS DE INTERNET

8.838 23,6% 10.193 26,9%

2006 2007 2008 2009 VAR. 08/09
L N°___[o%Penet | N°__[%Penet | __N° __[%Penet | _N° 9% Penet | 9 crec.

12.050 31,5% 14.001 35,5% 12,7%

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009

Universo : Poblacion de 14 6 mas afios
Base: Usuarios ayer. Individuos en miles

35,5%

Evolucion del 40%
indicede @

penetracion de

Il nt er ne 35%

30%

25%

20%

2006

31,5%

2007 2008 2009
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Informe de Internet en Espafa y en el mundo

Usuarios por Comunidad Autébnoma

En 2009, son mayoria las Comunidades Los Ultimos lugares de esta tabla los
gue tienen indices de penetracibn de ocupan Comunidades que no llegan al
Internet superiores al 50%. En 2008 sdlo 40% de penetracion: Extremadura vy
Madrid, Baleares, Catalufia y Pais Vasco Murcia.

tenian indices superiores al 50%.

EVOLUCION DE LOS USUARIOS POR COMUNIDAD

Madrid 46,4% 50,6% 54,6% 57,8% 5,9%
Catalufia 44,1% 47,5% 51,8% 57,1% 10,2%

ME

Cataluia |

44,9% 46,8% 51,6% 55,4% 7,4%
43,8% 48,2% 54,5% 53,9% -1,1%
34,9% 43,4% 46,7% 53,8% 15,2%
40,7% 43,0% 48,1% 52,4% 8,9%
33,9% 35,4% 47,6% 51,7% 8,6%
36,8% 40,8% 46,2% 51,3% 11,0%
37,0% 43,2% 46,1% 50,3% 9,1%
34,5% 39,0% 41,9% 46,9% 11,9%
37,9% 39,0% 44,0% 45,8% 4,1%
32,9% 36,2% 40,2% 44,0% 9,5%
28,5% 33,3% 37,0% 43,2% 16,8%
31,2% 33,0% 39,1% 42,0% 7,4%
31,4% 35,8% 38,2% 41,8% 9,4%
31,7% 34,5% 38,7% 39,3% 1,6%
20,0% 24,4% 33,6% 35,9% 6,8%

35,9% 39,7% 44, 7% 48,4%

Fuente : Elaboracion tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009

Universo : Poblacién de 14 6 mas afos
Base: Usuarios Ultimo mes

Si ordenamos la tabla segun el crecimiento Las otras tres Comunidades con menores
de la penetracibn en 2009, observamos crecimientos (Murcia, Asturias y
gue dos de las Comunidadescon mayores Extremadura) son de las que menos
indices de penetracion (Baleares y Madrid) penetracion tienen (sobre todo,
se encuentran entre las que menos han Extremadura y Murcia). Este hecho debe
crecido respecto a 2008 (-1% y 6%, ser tenido en cuenta si se quiere evitar la
respectivamente). Es esperable que sus Abrecha digital o entre Cor

crecimientos se vayan ralentizando.
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EVOLUCION DE LOS USUARIOS POR COMUNIDAD
2006 2007 2008 2009 | VAR. 08/09

28,5% 33,3% 37,0% 43,2% 16,8%
34,9% 43,4% 46,7% 53,8% 15,2%
34,5% 39,0% 41,9% 46,9% 11,9%
36,8% 40,8% 46,2% 51,3% 11,0%
44,1% 47,5% 51,8% 57,1% 10,2%
32,9% 36,2% 40,2% 44,0% 9,5%
31,4% 35,8% 38,2% 41,8% 9,4%
37,0% 43,2% 46,1% 50,3% 9,1%
40,7% 43,0% 48,1% 52,4% 8,9%
33,9% 35,4% 47,6% 51,7% 8,6%
31,2% 33,0% 39,1% 42,0% 7,4%
44,9% 46,8% 51,6% 55,4% 7,4%
20,0% 24,4% 33,6% 35,9% 6,8%
46,4% 50,6% 54,6% 57,8% 5,9%
37,9% 39,0% 44,0% 45,8% 4,1%
31,7% 34,5% 38,7% 39,3% 1,6%
43,8% 48,2% 54,5% 53,9% -1,1%
35,9% 39,7% 44,7% 48,4%

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009

Universo : Poblacién de 14 6 mas afios
Base: Usuarios Ultimo mes

Evolucién de 0 —e— Andalucia
o 60%
la penetracion @ —e— Aragén
de Internet 550 —e— Asturias
por CCAA

—e— Baleares

50% )
—e— Canarias

45% - —&— Cantabria
—&— CastillaLaMancha

40% —&— CastillaLedn
—&— Catalufia

35%
—&— Comunidad

Valenciana

30% —®— Extremadura

—®— Galicia
0,

25% —O&— LaRioja
_O_ 1

20% Madrid

2006 2007 2008 200¢ Murcia
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Informe de Internet en Espafa y en el mundo

2.3.- COSTUMBRE®E LOS USUARIOS

Ultimo acceso

Afo tras afio, aumenta el porcentaje de frecuencia semand (23%, un 10% menos
usuarios de Internet en Espafia que gue en el mismo periodo de 2008) y el de
accede a la Red con frecuencia diaria los que acceden con frecuencia mensual
(70%, un 5% mas que en el mismo (7%, un 6% menos que en el mismo
periodo de 2008) y disminuye el periodo de 2008).

porcentaje de los que acceden con

ULTIMO ACCESO

2006 2007 2008 2009 VAR. 08/09
% usuar. | % crec.
615%  64,6%  67,3%

De 2 a 7 dias 279%  266%  256%  231% -9,8%
10,6% 8,8% 7,1% 6.7% -5,6%

100% 100% 100% 100% |

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009

Universo : Poblacion de 14 6 mas afios
Base: Usuarios ultimo mes

Evoluuo_n del 100%
porcentaje de @
usuarios de Internet 90%
segun ultimo acceso 30%
70%
60% -
50% -
40%
70,3%
i 64,6% 67,3% :
30% 7 61,5%
20% -
10%
0%
2006 2007 2008 2009

Ayer BEDe2 a7dias MBDe8diasaun mes
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Lugar de acceso

Cada vez mas los internautas que se centro de estudios (un 7% mas que en
conectan a Internet en Espafa lo hacen 2008), aunque sélo representa un 6% de
desde casa(un 5% mas que en 2008): el los usuarios.

85% de los usuarios. o )
El trabajo sigue siendo el segundo lugar

También son mas que el afio pasado los mas utilizado: uno de cada cuatro usuarios
que lo hacen desde la Universidad o se conecta desdealli.

LUGAR DE ACCESO

2006 2007 2008 2009 | VAR. 08/09
% usuar._| % crec.

72,6% 78,2% 80,8% 85,2%

29,8% 27, 7% 25,3% 25,2% -0,4%
7,0% 5,6% 5,9% 6,3% 6,8%
15,8% 14,4% 14,0% 12,9% -7,9%

125,2% 125,9% 126,0% 129,6% |

La suma de los lugares de acceso es superior a 1006 ya que algunas personasacceden desde mas
de un lugar.

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009
Universo : Poblacién de 14 6 mas afios
Base: Usuarios Ultimo mes

e g 100%
P 5 q . 85,2%
usuarios de 78.2% 80,8% °
Internet 80% - 72,6% P ——
segun lugar -—
de acceso
60% -
40%
0,
L208% 27,7% 25,3% 25,2%
14,4% 14,0% *
20% -15,8% 4% 0%
p . 12'90/1
00 41:0% 5.6% 5.9% 6.3%_
2006 2007 2008 2009
—&—Casa —®—Trabajo —®—Univ./Centro estudios —®— Otros/NS.NC
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Servicios utilizados

Los usuarios de Internet en Espafa Los servicios menos usados son los de
acceden fundamentalmente para navegar telefonia IP en sus dos modalidades
por la World Wide Web y para enviar/ (juntos suman un 10%).

recibir correo electrénico (95% y 90%,

respectivamente).

La suma de los servicios utilizados es superior a 100% ya que algunas personasutilizan mas de un
servicio.

Fuente : Elaboracién tatum , a partir de datos de AIMC octubre/noviembre 2009
Universo : Poblacién de 14 6 mas afios
Base: Usuarios ultimo mes

Evolucion del l
porcentaje de
usuarios de
Internet
segun
servicios
utilizados
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