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Tatum utiliza la experiencia de los Andes para lanzar Mutate, un

programa sobre gestion del cambio

El programa cuenta con la participacion directa de Pedro Algorta, superviviente de
los Andes y experto en gestion del cambio y de la incertidumbre

Mutate utiliza como hilo _conductor la experiencia de los Andes y traslada a los
participantes las claves para afrontar el cambio propio o gestionar la incertidumbre,
trabajando la parte racional pero sobre todo las emociones.

Madrid, 27 de octubre de 2009.- Al igual que en los Andes, la unién del equipo frente a
situaciones adversas es la Unica forma de llegar a la meta final, en tiempos donde la
incertidumbre tiene consecuencias nefastas en la plantillas. En palabras de Eugenio de Andrés,
socio director de la consultora tatum: “la crisis econdmica y financiera actual crea una espiral
de miedo, impotencia e incertidumbre. El absentismo emocional, la falta de motivacion vy la falta
de iniciativa son sintomas que producen la reduccién del nivel de compromiso del trabajador. El
equipo se resiente. Es en estos momentos de cambio e incertidumbre cuando los lideres deben
actuar”.

Por ello, la consultora ha elaborado este programa, especialmente indicado para organizaciones
gue se estan enfrentando a cambios significativos de organizacién o que requieren un cambio
de actitud de sus profesionales para poder afrontar la situacion actual. El programa se compone
de ocho moédulos, cada uno de ellos, asociado a un episodio concreto de la experiencia de los
Andes, que es introducido y analizado por Pedro Algorta superviviente del accidente.

La eleccion de estos modulos se realiza segun las necesidades de cada organizacion, tras una
fase previa de andlisis, que depende de la experiencia por la que estan pasando los futuros
participantes. Mutate permite adaptar sus acciones formativas segun la intensidad o colectivos
que quieran abordarse. Las diferentes acciones presenciales pueden complementarse con otras
acciones online, de menor impacto, pero que ofrecen un refuerzo de las tematicas trabajadas,
asi como una forma de aumentar el del programa.

“Tenemos que sacar lo mejor de cada uno de los miembros que tenemos, al igual que en los
Andes, tenemos que superar la crisis con lo que tenemos. Sacar del equipo que tenemos lo
mejor para superarla’- afirma de Andrés- al exponer su visidn para gestionar equipos en
situaciones de crisis. Por su parte, Pedro Algorta afirma haber tenido que escalar otras
montanas después de los Andes:”todas las montafas tiene su importancia y quizas nuestra
experiencia pueda ayudar a superar algunas”. Eugenio comenta cémo después de la crisis “los
equipos tendran que seguir trabajando alineando los objetivos de cada miembro con los de la
organizacion”.

Sobre tatum
Consultora espanola que desde 1996 colabora con empresas e instituciones en la consecucion
de sus objetivos, ofreciendo soluciones integrales que ayudan a:

e Mejorar la captacion, gestion y satisfaccion de los Clientes.

e Contar con Canales adecuados y optimizados.

e Tener Equipos de Personas motivadas, entrenadas y eficientes.
tatum centra su actividad en el mercado espariol y latinoamericano y cuenta con mas de 150
clientes de los sectores financiero, asegurador, institucional y de otros sectores de actividad.
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