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¢Qué puedo hacer por
mejorar la situacion?

EUGENIO DE ANDRES RIVERO
S0OCI0 DIRECTOR DE TATUM ¥ MIEMBRO DEL TOFTEN HRS

| psicdlogo Martin Seligman,

realizé hace tiempo un expe-
rimento que consistia en conectar
una serie de jaulas a la corriente
eléctrica y meter dentrode ellasa
ratas que sufrian diferentes descar-
gas. Enunadelasjaulas, Seligman
colocduna palanca que cortabade
formazleatoriaparte delas descar-
gasentodasellas. Esdecin todaslas
ratas recibirian la misma cantidad
deelectricidad, peroenelcasodela
jaula con palanca, esa rata a veces
podria interrumpir el sufrimiento
al que eran sometidas.

Los resultados fueron muy
interesantes. Las ratas que eran
sometidas a este experimento en
jaulas =in palanca vivian menos,
hasta aqui nada extrafio. Pero,
cuando eran cambiadas a una
jaula con palanea, no intentaban
accionarla y; sise les abria la
puerta de la jaula, tampoeo tra-
taban de escapar, se quedaban
en el suelo de la jaula recibiendo
el sufrimiento sin intentar defen-
derse. Lo més impresionante
de este experimento es que las
ratas que sélo habian estado en
una jaula con palanca habiendo
sufrido lo mismo que las demas,
tenian una esperanza de vida
superior a la de una rata normal
que no hubiera participado en el
experimento, simplemente por
el hecho se sentir que podian
influir en su entorne.

A rafz de este experimento
Martin Seligman postuld el con-
cepto de la indefensién aprendi-
da, como el fendmeno por el que
aprendemos a no responder a
una agresion continuada, puesto
(ue ninguna accién genera
cambio. En la situacién que
vivimos actualmente en nuestro
pais, donde cada dia recibimos
infinidad de estimulos negativos
que nos dicen lo mal que estd la
situacion y lo imposible que es
cambiaria es muy facil sentirnos
en una jaula sin palanca.

Sin embargo, como rezaba
aquella polémica, aungue
bonita, campafa publicitaria, yo
creo que si podemos cambiar
las cosas. Pero sélo podemos
logrario entre todos. Esté claro
que los politicos pueden tratar
de modificar las reglas del
Jjuego, pero somos nosotros los
que lo jugamos. La realidad se
compone de infinitos micromun-
dos, donde cada uno de nosotros
somos directores, guionistas y
actores, 8i somos capaces de
cambiar nuestra pequeiia jaula,
construyendo palancas que
nos hagan sentir que podemos

influir en la realidad global, no
sdlo nos sentiremos mucho me-
jor y resistiremos mucho mejor
la tormenta, sino que quizs, si
somos suficientes, podremos
cambiar el contexto.

Pero équé puedo hacer yo, po-
bre mortal, para influir en este
tsunami mundial?

Yo creo que hay muchas cosas
que podemos hacer en nuestros
diferentes Ambitos de actuacién
para sentirnos parte de la solu-
cién y al mismo tiempo transfor-
mar nuestra realidad.

Como profesionales tenemos
que cambiar la pose de meros
asalariados por la implicacién
real en nuestra compaiiia.
Tenemos que sentir los colores y
dar lo mejor que tenemos. Solo
podran salir adelante, ¥ nosotros
S0IMOS una pieza clave para ello.

Si ademds somos jefes de un
grupo de personas, hagdmonos

SiPODEMOS
CAMBIAR LAS
COSAS, PEROHADE
SERENTRETODOS

como decia el soldado Ryan en la
pelicula de Spielberg.

Ademds, sin dejar de ser
exigentes, esforcémonos por co-
nocer ¥y comprender la situacién
personal de nuestros profesio-
nales vy, por supuesto, seamos
generosos y compartamos los
éxitos con ellos. No acaparemos
los focos, o nuestras personas
no querrdn luchar por nuestros
ohjetivos.

Por otro lado, como consumi-
dores también podemos aportar,

- gastando lo que podemos, no

viviendo por encima de nuestras
posibilidades, pero si haciendo
que el dinero se mueva y los
negocios puedan seguir funcio-
nando. En esta linea creo que
ademsds debemos apostar por el
producto espaiiol, que es el que
genera empleo aqui, el que con-
trata proveedores y dinamiza
nuestro tejido empresarial. Ha-
gamos un consumo responsable
eligiendo las empresas que méds
nos ayudan en este momento.

Y para terminar (o para em-
pezar), seamos més solidarios,
dejemos de buscar finicamente
nuestro interés y ereemos un
pequefio micromundo alrededor
nuestro donde las cosas sean
distintas. B

| a confianza de 10s

CEO's se esfuma

El 45% de los altos directivos espafioles y el 48% de los
globales consideran que la actividad empeorara en 2012

a confianza de los presiden-
Lteﬂ ¥ consejeros delegados
mundialesen lamarchadela
economia en 2012 se ha disipado,
segln los datos que se deprenden
de la iltima encuesta realizada a
CEQ's a nivel global por la consulto-
ra Pricewaterhouse Coopers (PwC).
Si hace justo un afio los primeros
ejecutivos recuperaban el opti-
mismo hasta los niveles previos a
la erisis, ahora un escaso 15% cree
que la actividad ird a mejor en los
proximos doce meses y un 48% es-
tima que empeorari todavia mas.
En el caso de los CEQ's espafioles,
la opinién mayoritaria sigue anclada
en el pesimismo: e] 45% estima que
la situacién econdmica empeorara,
aungue es significativo que el por-
centaje de Jos nacionales que opinan

- - quemejorara (32%) duplica al desus

homélogos globales (quizds porque
en Espafia nos encontramos enuna
situacién de partida peor). Llamala
atencién que esta quiebradelacon-
fianza afecta tambiénalos CEQ'sde
los principales paises emergentes
como China o India.

SALUD DE LAS EMPRESAS. Otro dato
significativo que se extrae de esta
encuesta, presentada durante el
Foro de Davos, es que los ejecutivos
tienen més confianza enla evolucién
de sus propias compafiias que en

Buenas noticias
dentrodelo malo

En opinién de Carlos Mas, presidente
de Pricewaterhouse Coopers Espaiia,
es facilmente explicable la recaida en
la confianza de los altos directivos de
todo el mundo, ya que «la crisis de la
deuda soberana en la UE y la ines-
tabilidad de los mercados han hecho
mella en la confianza de los CEOs en
todo el mundoz. Esta confianza, afiade,
waunque en menor mediday, también
se ha resentido en los mercados emer-
gentes que no pueden permanacer
ajenos a lo que sucede en el resto de
las economias mundiales. Pero, pese a
todo, para Mas hay un tenue resquicio
para el optimismo. «La buena noticia
es que nuestras empresas han hecho
los deberes durante los Gitimos cuatro
afos y estan mejor preparadas que
nunca para afrontar este periodo de
incertidumbre econdémican.

la marcha de la actividad mundial.
El 40% de los CEOs mundiales y
e] 30% de los esparfioles aseguran
tener «mucha confianza» en el
crecimiento de ingresos de sus
empresas en 2012. Esta contradie-
cién aparente se explica porque los
miiximos directivos consideran que
han hecholos deberes y sus organi-

zaciones estdn ahora més afinadas
que en 2008, al inicio de la crisis,
para afrontar este periodo de débil

La confianza en sus companias,
sobre todo en el caso de los CEOs
globales, se refleja en sus expecta-
tivas de creacién de empleo: el 51%
de los encuestados tiene previstoin-
crementar su plantilla en los préx-
mos doce meses. Sin embargo, las
perspectivas delos CEOs espaficles,
aungue mejoran sensiblemente res-
pecto al afio pasado-un 60% espera
mantener o aumentar su plantilla-,
no han mejorado sustancialmente,
ya queun 34% apunta a que seguird
la destruccién de puestos de tra-
bajo.

Alahorade sefialar los riesgos, las
visiones de los primeros espadas de
las empresas espafiolas y mundiales
son distintas. A los nacionales les
preocupa abrumadoramente (74%)
el cambio en el comportamiento y
en el gasto de los consumidores,
el aumento de la carga impositiva
(66%) v la incapacidad de financiar
el crecimiento (64%). Los CEOs
mundiales, sin embargo, sitiian en
primer lugar el incremento de la
carga impositiva (55%) y la dificul-
tad para encontrar el talento que
necesitan (53%).

Laencuesta mundial de CEOs de
PwC se ha realizado a partir de la
opinién del 1.258 CEQO's en todo el
mundo y de entrevistas en profun-
didad a 37 de ellos. B
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