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Crear, y sobre todo implantar, un modelo de direccién de personas que
responda a las expectativas de los profesionales de hoy, es uno de los
principales retos a los que se enfrentan en la actualidad los departamentos de
Recursos Humanos. Sin este modelo muchos de los avances que se estan
abordando en materia de gestion de Recursos Humanos no llegaran a las
personas o no seran valorados de la forma adecuada.

Hay muchos conceptos del marketing que podrian ayudarnos a sentar las bases
de dicho modelo: posicionamiento, segmentacion, fidelizacion, diferenciacion
positiva, gestion carterizada, marketing experiencial, etc.

El marketing aplicado a la funcién de Recursos Humanos es una oportunidad,
casi imprescindible, para poder abordar la nueva gestiéon de personas que se
requiere en la empresa de hoy y, en este libro, podras encontrar tanto las claves
como ejemplos pioneros de su aplicacién (Microsoft, Fnac, Cisco, Banco
Santander, Asepeyo...)

licenciado en Ciencias Econémicas y Empresariales —
Especialidad Marketing — por ICADE (E-2) y Doctorando en Marketing por la
Universidad Complutense de Madrid. En la actualidad es Socio Director de
Tatum Consulting Group donde lleva més de 12 afios asesorando a grandes
empresas a mejorar sus estrategias comerciales y de marketing.

Eugenio de AndrésJen la actualidad es Socio Director de Tatum Consulting

Group. Ademas de ponente en diferentes escuelas y foros de negocio, colabora
de forma habitual con varios medios econémicos.
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