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Bancos y cajas adelgazan sus redes

A. BLANCO

Las tendencias fi-
nancieras de la temporada 2009-
2010 rompen con el estilo hasta aho-
raimperante y apuestan por los re-
cortes en lared de sucursales. La ban-
ca prefiere llamarlo «redimensiona-
mientoy y tiene su explicacién no
solo en las fusiones de entidades y
las exigencias del Banco de Espafia,
sino que responde al primer manda-
miento de la ley empresarial en épo-
cas de crisis: reducir costes. En Cas-
tilla y Ledn, los bancos, cajas de aho-
1108, cooperativas y demds entida-
des de de crédito han cerrado 75 ofi-
cinas en los ultimos doce meses (el
2,4% del total) y ahora tienen 3.085.

Laintegracién de Caja Espafiay
Caja Duero, cuando se materialice,
se llevara por delante unas 230 su-
cursales en toda Espafia, principal-
mente en las provincias de Vallado-
lid, Palencia y Zamora y en el medio
rural, donde hay mayor duplicacién
de oficinas. Pero en el sector, la ma-
rea hace meses que ha comenzado.

En general, los bancos y cajas se
estan deshaciendo de las oficinas
que aportan menor rentabilidad y
valor al negocio y de aquéllas que es-
tan muy concentradas en determi-
nadas zonas. Después de crecer de
forma constante a lo largo de la ul-
tima década y rondar las 46.000 en
€12008, en el dltimo ejercicio se pro-
dujo un decrecimiento significati-
vo. Entre septiembre del 2008 y sep-
tiembre del 2009 (tltimos datos pu-
blicados por el Banco de Espafia), los
cierres han afectado a 1.390 oficinas
en todo el pais, el 3,1% del total de
unared que ahora se compone de
44.728. Diversas fuentes consulta-
dasporla consultoreﬁalan
que en Espafia aun sobran en torno
a10.000 sucursales mas.

«ElBanco de Espana hallamado
alaracionalizacion del sectory, ex-
plica Jesus Vara, responsable de ban-
cade UGT en Castilla y Leon. «El
sector tiene un numero de oficinas
sin parangén en Europa y, aunque
cuenta con los menores ratios de
empleados por oficina del mundo,
se ha dado cuenta de que hay su-
cursales con muy poca rentabilidad
que carecen de sentido.

De momento, la desaparicion de
puntos de atencién bancaria no de-
beria afectar demasiado a los clien-
tes en Castilla y Ledn, donde la pro-
porcién de oficinas por habitante,
lo que se conoce como ‘indice de
bancarizacion’, es superior a la del
conjunto del pais. Segiin un estu-
dio de Caja Espaiia con datos del
2005, el dato era de 9,4 oficinas por
cada 10.000 habitantes en Espaiia
y de 11,6 en Castilla y Ledn.

Las provincias que cuentan con
mas oficinas son las que mas han vis-
to reducir la red, de manera que Va-
lladolid encabeza la lista con 17 cie-
tres en doce meses (ahora tiene 599),
seguida de Ledn y Salamanca con 16
cada una (hasta 538 y 394, respec-
tivamente). En Burgos han cerrado
11y quedan 537, mientras que en
Palencia, donde hay 8 menos, per-
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Bancos Cajas Cooperativas | TOTAL Bancos Cajas Cooperativas | TOTAL 2008/09
Avila 47 149 18 214 50 149 16 215 -1
Burgos 112 344 78 534 120 352 73 545 -1
Ledn 215 288 31 534 228 293 29 550 -16
Palencia 66 128 24 218 71 129 26 226 -8
Salamanca | 125 190 78 393 137 194 78 409 -16
Segovia 54 119 30 203 60 114 30 204 -1
Soria 37 72 38 147 40 72 37 149 -2
Valladolid 199 286 107 592 207 293 109 609 -17
Zamora 60 122 68 250 64 122 67 253 -3

Senores clientes,
Nno se molesten
enir al banco

los sabados

Lo que no consiguieron los traba-
jadores ni sus representantes sin-
dicales en décadas de lucha rei-
vindicativa, se ha convertido en
una realidad gracias a la interce-
sién de Internet y el ahorro de cos-
tes. Esta misma semana, el Banco
Sabadell lleg6 a un acuerdo con

sus empleados para cerrar las ofi-
cinas todos los sabados del afio y
abrir a cambio los jueves por la
tarde desde octubre hasta marzo.
Abrio el Banco Santander y le si-
guid el BBVA (las cajas de ahorros
y labanca extranjera llevaba afios
sin atender al ptiblico el sexto dia
de la semana). Actualmente, s6lo
queda Banesto, que esta negocian-
do lamedida, por lo que en breve
sera indutil intentar verle la cara
al sefior de la ventanilla, sea cual
sea la entidad donde uno tenga
los cuartos.

«Lo cierto es que siempre hemos
mantenido que eran unos dia nada

productivos, con muy escasas ges-
tiones en las sucursalesy, sefiala
Jestis Vara, «y el cierre se ha con-
vertido, por fin, en algo que inte-
resa a ambas partesy. A partir de
ahora, los usuarios que quieran eje-
cutar una orden bancaria no ten-
dran mas remedio que hacerlo elec-
trénica, o telefonicamente.

A cambio, los empleados se que-
dan hasta mas tarde por la mafa-
na -algunas entidades han pro-
longado el horario de atencién
hastalas 15.30 horas-, van a tra-
bajar los jueves por la tarde, o se
comprometen a dedicar una serie
de horas a formacion.

manecen 219. Casi simbélicos han
sido los casos de Zamora (3 menos,
hasta 250), Segovia (1 menos, hasta
205) y Avila (1 menos hasta 214).

Despidos en Banesto

Las cifras que maneja UGT sitdan en
52 oficinas bancarias y 22 de cajas
de ahorros las clausuradas en el 2009
en la comunidad. En toda Espaiia,
las tornas cambian y las cajas han
abandonado 709 sucursales, por 660
los bancos. De éstas ultimos, 139
eran del BBVA. «El Santander es mas
reacio a los cierres porque desde el

punto de vista del marquetin estra-
tégico puede dar la impresién de que
se cierra porque el banco va maly,
aclara el representante sindical.
En general, la contraccién de la
red de sucursales se estd llevando
a cabo de manera ‘amistosa’ con los
trabajadores, mediante prejubila-
cionesy traslados. Sin embargo,
Vara mostrd su preocupacioén por
el cambio de maneras que puede
avecinarse. «El afio pasado Lloyds
presento el primer ERE de la histo-
ria bancaria espafiola para 150 de
sus empleados y recientemente Ba-

nesto ha despedido a 100 personas,
cuatro de ellas en Valladolid. Re-
presentantes de UGT se concentra-
ron en protesta por esta politica la-
boral ayer, frente a la oficina de Ba-
nesto de la calle Constitucién.

En este sentido, el representan-
te del sindicato ugetista alerta tam-
bién de lo que llama «dafios colate-
ralesy. «Cada oficina que cierra sig-
nifica que hay personal de limpie-
za, vigilantes de seguridad y encar-
gados del transporte de fondos que
pierden su trabajo -recuerda-. Y
frente a todo esto, nos encontra-

PLANTILLA

son los empleados del sector fi-
nanciero que trabajan en lared
de sucursales de la comunidad
auténoma.

Valladolid. Fue la provincia de
laregién donde mas oficinas se
cerraron en el 2009, un total de
17, 1o que supuso la destruccién
de unos cincuenta empleos, se-
gun los datos del sindicato UGT.

mos con una prolongacion sistema-
tica de las jornadas laborales, con
cantidades ingentes de empleados
que siguen trabajando en horarios
sin atencion al publicoy. Jests Vara
calific de «frauden la estrategia ge-
neral del sector, que en el 2009 exi-
gi6 a sus trabajadores que realiza-
sen «un millén de horas extraordi-
narias sin remunerar, ni cotizar a
la Seguridad Socialy.

«Podrian crearse 800 puestos de
trabajo s6lo con las horas extra del
afio pasado —se lamento6-, pero nos
encontramos con la pasividad tan-
to de la Inspeccién de Trabajo de la
Junta como de la Seguridad Socialy.
Segun Vara, el meollo de la cues-
tién estd en los sueldos de los direc-
tivos, «vinculados a los beneficios,
que siempre seran superiores si no
se paga a los trabajadoresy,

Prejubilaciones
En Castillay Ledn, las entidades ban-
carias suman actualmente 4.740 em-
pleados en sus néminas, frente alos
8.000 trabajadores de las cajas de
ahorro (5.900 entre Caja Espafiay
Caja Duero), lo que da una cifra de
casi13.000 puestos de trabajo en el
sector financiero de la comunidad.
Larelacién de empleados por ofi-
cinaronda los cuatro en Castillay
Ledn, lo que con 75 cierres a finales
del 2009 significa que unas trescien-
tas personas se vieron afectados por
la medida de una u otra forma. El res-
ponsable de UGT explicé que apar-
te de las personas a quienes se les
buscd una nueva ubicacién, fueron
significativos los casos de contratos
no renovados y de prejubilaciones.
Sin embargo, Vara quiso puntua-
lizar que «las prejubilaciones no las
piden los trabajadores, sino que las
imponen la banca con presionesy, a
veces, amenazas de traslados forzo-
sos». Segun detalld, «las prejubila-
ciones las pagan los bancos, que fir-
man un convenio con la Seguridad
Social y siguen cotizando para que
el sistema no sufra mermay. Los Uni-
cos que pierden -desde el punto de
vista monetario, que no de la calidad
de vida- son los empleados. «Pier-
den los complementos, que a veces
son el 30% del salario total, y suften
hasta ocho afios de congelacion sa-
larial, de modo que hay muchos que
cuando llegan a pensionistas no al-
canzan a cobrar 1.200 euros al mesy.
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