Las empresas espaiiolas ysus
problemas de salud

I Si las personas acudimos cada cierto tiempo al

médico paracomprobar nuestro estado de salud,
es aconsejable que las empresas se planteen también la
necesidad de hacerse chequeos de forma periddica. Y es
que las organizaciones tienen vida propia y tanto sus
circunstancias internas como las externas van variando
con el tiempo, lo que implica que la compafia que ayer
“estaba sana” puede que hoy tenga algin “sintoma” a
tratar. De ahi que la prevencién y un diagnéstico répido
sean claves a la hora de detectar y poder subsanar cual-
quier clase de anomalia.

De todos es conocida la expresién “mds vale prevenir
que curar”. Es posible que como personas no tengamos
ninguna dolencia, aunque todos sabemos que en el dia
a dfa hay determinados comportamientos que ayudan a
gozar de una buena salud y a prevenir ciertas enferme-
dades: comer sano, dormir cierto nimero de horas, no
fumar, realizar ejercicio fisico... Lo mismo sucede en el
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Aligual que sucede con las perso-
nas, las organizaciones empresa-
riales también pueden estar sanas
o enfermas. En este sentido, un es-
tudio realizado por la consultora
tatum sobre el estado de salud de
las empresas espafolas desvela
que éstas padecen principalmente
tres patologfas: estrés, osteoporo-
sis y miopia.
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dmbito empresarial. Puede que una entidad no tenga
ninguna “patologia”, pero desarrollar buenos hdbitos de
comportamiento ayuda a mejorar la salud organizativa
y redundard en beneficio de todos los que la integran.

EMPRESAS ESTRESADAS

El informe presentado por la consultora tatum —en
colaboracién con Interban Network, Aedipe Catalu-
fia y Mind Value—, que lleva por titulo “Estado de
salud de la empresa en Espafia”, tiene como objetivo
mostrar el indice de salud de las compafiias que con-
forman el tejido empresarial de nuestro pais. La
muestra ha contado con la opinién de 2.475 profe-
sionales de diversos sectores, departamentos y cargos,
y de empresas de muy distinto perfil, tamafio y ubi-
cacién.

La conclusién principal del estudio es que las tres
“patologias” principales que se identifican en las marcas



A fondo

espafiolas son el estrés, la osteoporosis y la miopfa. De
este trio de “enfermedades”, la mds presente en la es-
tructura organizativa es el estrés, que lo padecen 6 de
los 15 sectores analizados, y muy especialmente el far-
macéutico y el cosmético. Como explica Javier Ferndn-
dez Aguado, Socio fundador de Mind Value y autor del
libro “Patologfas organizativas”, “que una actividad
sufra estrés significa que se considera que esa empresa,
en general, funciona bajo un ritmo asfixiante en el que
los empleados estdn en un estado de tensién constante
provocado por objetivos inalcanzables, escasez de per-
sonal cualificado, pérdidas de tiempo, falta de informa-
cién... Sin duda, es el problema mds importante que
presentan las empresas espafolas”.

Estrés
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Ademds, y en cuanto al dmbito geogréfico, el estrés
vuelve a ser la “dolencia” mds destacada en las dos prin-
cipales ciudades nacionales: Madrid y Barcelona. En el
caso de la capital catalana es ain mds acusada, ya que,
en una escala de 0 a 10, la puntuacién que alcanza ba-
sada en las respuestas de los empresarios es de 6,17,
mientras que en Madrid llega al 5,75.

En cuanto a la correlacién existente entre el departa-
mento al que pertenece la persona que ha contestado al
estudio y la “patologfa” organizativa mds frecuente, tanto
la alta direccién como los departamentos de Recursos

Humanos, Marketing, Administracién y Financiero corro-
boran que el estrés es la “enfermedad” mds extendida.

Finalmente, y por tamano de las compafias, en
aquellas que superan los 250 empleados el estrés vuelve
a presentarse como el problema principal, si bien es
todavia mds acuciante en empresas que tienen una
plantilla de entre 50 y 250 trabajadores.

Desarrollar buenos hdbitos de
comportamiento ayuda a mejorar la
salud organizativa de las empresas y
redundard en beneficio de todos

los que la integran

Los “sintomas” mds claros que denotan que cualquier
firma padece esta “dolencia” son el absentismo laboral,
el “sindrome del quemado”, las malas caras, laansiedad. ..
Los remedios para combatirla se han de basar en “poli-
ticas de conciliacién, una planificacién adecuada, la
fijacién de objetivos realistas y posibles de alcanzar y
disponer en plantilla de personal cualificado”.

EsTADO DE DEBILIDAD

La segunda “patologfa” mds comtin en las empresas de
nuestro pafs es la osteoporosis, cuyos sintomas mds
evidentes son que, segin comenta Socio
Director de “la estructura de la empresa se de-
bilita por la falta de recursos financieros y humanos,
debido al endeudamiento excesivo, a una plantilla so-
bredimensionada, a la excesiva concentracién de ingre-
sos, al escaso liderazgo o a la falta de medidas de conci-
liacidén, entre otros factores”.

Osteoporosis

Fuente: tatum-Interban.

Precisamente, ésta es la “enfermedad” predominante
en el resto de provincias, excluidas Madrid y Barcelona,
donde supone un 6,05; estd mds arraigada en los secto-
res de telecomunicaciones, de Internet y de la construc-
cién.

Ademds, son las empresas de menor tamafio, de hasta
50 empleados, a las que mds afecta la osteoporosis, cuyos
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“sintomas” mds claros son la incapacidad para afrontar
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pagos, despidos, equipos obsoletos o una excesiva rotacién.
El “tratamiento” para hacerle frente consiste en “una
buena planificacién financiera y comercial, una diversi-
ficacién deingresos, planes de conciliacién, compensacién,
destacar los méritos de los trabajadores...”.

Poca vision

La miopia completa el trio de “enfermedades” mds
arraigadas en las compaiifas espafolas. Javier Ferndndez
Aguado la resume asi: “Es la falta de capacidad para
reconocer cambios en el mercado con antelacidn, cau-
sada por una falta de contacto con la realidad empresa-
rial, por la inexistencia de estudios de mercado y del
sector de actividad en el que se opera y por la prioridad
que se da a lo urgente sobre lo importante”.

Esta “dolencia” ha obtenido una puntuacién de 5,6
sobre 10, y es la segunda que mds afecta a las empresas
con menos de 50 trabajadores, después de la osteoporosis,
siendo el sector de la alimentacién el que mds la sufre.

Miopia
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Fuente: tatum-Interban.

Principales patologias organizativas
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“Padecer esta “patologia” provoca la pérdida de
clientes, un retroceso en las ventas y que se cuente
con productos obsoletos que no se corresponden con
las demandas actuales del mercado. Por lo tanto, la
manera de tratarla eficazmente consiste en efectuar
investigaciones de mercado para conocer las necesi-
dades del momento presente, formarse para conocer
las tltimas novedades del sector o establecer un mo-
delo de gestién que defina los aspectos con los cuales
obtener una mayor rentabilidad y competitividad”,
afirma Daniel Primo.

FLEXIBILIDAD

A pesar de todas estas patologfas que pueden afectar
a las empresas espafiolas, los autores del estudio con-
sideran que éstas pueden afrontarlas con garantias:
“Las organizaciones de nuestro pafs tienen una ven-
taja competitiva respecto a las de otras naciones,
como el britdnico o el estadounidense, que es la fle-
xibilidad, el saber adaptarse con rapidez a los cambios
del mercado”.

No obstante, hay una realidad que deberian me-
jorar para evitar tener que tomar decisiones apresu-
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radas y sobre la marcha, porque las compafifas nacio-
nales “viven mds en el dia a dia que las alemanas o
las del Reino Unido, que planifican todo a medio y
largo plazo”.

En definitiva, ahora el objetivo es que las marcas se
hagan “chequeos periédicos” y asi no padezcan cual-
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quiera de estas “enfermedades”, especialmente el estrés,
la osteoporosis y la miopia, para gozar de una buena
salud empresarial. B
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Otras patologias en las empresas espaiiolas

Una vez determinado que el estrés, la osteoporosis y la miopia, por este orden, son las dolencias que afectan mayoritariamente a
las companias de nuestro pais, existen otra serie de “enfermedades” que también tienen su incidencia en el dia a dia empresa-
rial. Son las siguientes:

Artrosis

Se da en organizaciones con escasa capacidad de adaptacion a los cambios del entorno, motivada por contar con una plantilla
conservadora, insegura y sin vision de futuro, y también por miedos, verticalidad y una excesiva burocracia, lo que induce a una
falta de innovacion y a una escasa inversion en |+D+i y en formacion.

El “tratamiento” conveniente es una 6ptima gestion del cambio, un clima de confianza, un rejuvenecimiento de la plantilla y la
implantacion de modelos de gestidn del conocimiento.
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Esquizofrenia

En las empresas que padecen esta “patologia” el discurso y la realidad no coinciden, ya que existen personas insegu-
ras en la direccién y una incapacidad de comunicar la realidad y de gestionar conflictos, llevdndose a cabo criticas por
la espalda, falsas promesas, falta de ética, amiguismo...

El "antidoto” consiste en predicar con el ejemplo (desde la direccidn), sustituir a los directivos incompetentes e imple-
mentar técnicas de coaching de habilidades directivas.

Anemia

Cuando una empresa tiene este “sintoma” aparece una disminucién del compromiso, causada por el incumplimiento
de promesas laborales, la insatisfaccidn retributiva, la falta de reconocimiento... lo que provoca absentismo, desgana
e impuntualidad.

Se combate con politicas que mejoren los canales de comunicacidn, de retribucién y las herramientas para el desem-
peno eficaz y eficiente.

Sordera

Esta “patologia” es propia de empresas con exceso de autoestima, con falta de autocritica, de orientacién al cliente y
con una excesiva burocracia. Los “sintomas” mas evidentes son el desprecio de la competencia, ningunear a los cola-
boradores y la falta de canales de comunicacidn fluidos.

“Tratamiento”: necesidad de fomentar la humildad, asesoramiento de un coach externo, fomento de la comunicaciony
una direcciéon menos rigida y flexible.

Depresion

Son compafias sumidas en crisis, con una situacion de desanimo generalizado, ocasionado por una presion excesiva,
lucha de egos y miedo al cambio, lo cual da como resultado absentismo, excesiva rotacion, mobbing y el “sindrome del
quemado”.

Para superar esta “enfermedad” lo idoneo es fomentar la risoterapia, el desarrollo de habilidades directivas y un plan
estratégico de Recursos Humanos.

Anorexia

Es una “patologia” que afecta al desarrollo y crecimiento de las empresas debido a una excesiva racionalizacién de
costes, una concentracion de ingresos y una caida de las ventas. Todo ello provoca reestructuraciones, congelacion
salarial y un descenso de la calidad.

El mejor “antidoto” es un control de los costes salariales, diversificar, gastar mejor y tener un cuidado de la eficiencia
econdmica y humana.

Obesidad

Se produce como consecuencia de una acumulacion de “grasa” en épocas de bonanza, que luego pesa demasiado y
hace perder el sentido de la realidad, lo que motiva excesivos costes fijos, ratios de eficiencia delicados y una caida de
los ratios de rentabilidad.

Su “tratamiento” es la aplicacidon de sentido comun, disciplina, rigor presupuestario y una planificacién adecuada.
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