Segun un reciente estudio

GESTION

El estrés es la patologia mas habitual

en las empresas espanolas

La consultora de gestion comercial,
marketing y personas [Tatum| ha
presentado un estudio sobve el Estado
de Salud de la Empresa en Espana que
publica conjuntamente con Interban
Network, en colaboracion con Aedipe
Catalunia y Mind Vilue, y cuyo
objetivo es mostrar el indice de salud de
las empresas, comparando su situacicn
con la sintomatologia de enfermedades
humanas. De acuerdo con el mismo, el
estrés es la patologia mds habitual en
las empresas espariolas.

E trata de un estudio pionero en el
ambito del diagndstico empresarial, que
proporciona también un sistema (itil y eficaz
para sefialar cudles son las dreas que se deben
mejorar para permitir el desarrollo adecuado
de una organizacién.

Pero no se queda en la descripcién de los
sintomas y cémo identificarlos, sino gue
aporta tratamientos y medicinas que, en
muchas ocasiones, estin vinculadas a las fun-
ciones incluidas en la responsabilidad de los
recursos humanos.

El trabajo examina qué grado de cada
patologia organizativa, de las quince princi-
pales que se han identificado, tienen las
empresas que operan en Espana. Para ello, los
autores han seleccionado una muestra repre-
sentativa del tejido empresarial espafiol con
empresas de distinto perfil en cuanto a secto-
res, tamanos o lugares donde desarrollan su

actividad,

Patologias

Durante la presentacion del estudio, a
cargo de Javier Ferndndez Aguado, creador
del Modelo de Patologias Organizativas y
Daniel Primo, socio director de Tatum, se
puso de manifiesto que el estrés es la patolo-
gla méds presente en la empresa espafiola, ya
que se da en seis de los sectores analizados, en
especial en el cosmético y el farmacéutico.

Se considera que en una empresa estresa-
da el ritmo de trabajo es muy acelerado por
distintas causas, entre las que destacan unos
objetivos muy ambiciosos, falta de personal
o pérdida de tiempo. Madrid y Barcelona
son los Ambitos geogrificos que més sufren
esta dolencia.

Para el autor del diagnéstico, su cura vie-
ne dada por la realizacién de cursos de ges-
tion del tiempo, politicas de conciliacién,
planificacién adecuada o fijacién de objerti-
vos realistas y posibles.

El estudio también determina que la
empresa espafiola se debilita por falta de
recursos financieros y humanos, debido al
endeudamiento excesivo o escaso liderazgo,
entre otros motivos. Los expertos identifi-
can esta situacion con la osteoporosis. El
tratamiento que proponen es una buena
planificacién financiera y comercial, diver-
sificacion de ingresos, compensacion y
meritocracia.

Por otra parte, siempre segtin datos del
estudio, los sectores empresariales de segu-
ros, alimentacién y distribucion son los que
disfrutan de mejor salud. A pesar de ello, los
analistas han detectado en el sector seguros
dificultades de adapracién a los cambios del
entorno a causa del exceso de burocracia, la
verticalidad, etc. Son, segiin ellos, sintomas
de artrosis que es la patologia mds frecuente
en los sectores de transporte y automocién.

El tratamiento propuesto contiene entre
otras medidas una dptima gestion del cam-
bio, modelos de gestion del conocimiento y
mejorar el clima de confianza.

Por lo que respecta al sector de la cons-
trucciom, principal afectado por la actual
situacion de crisis econdmica, padece trece
de las quince dolencias analizadas.
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Tamario

Ademids, del estudio se desprende que
las empresas con mds de 51 empleados tie-
nen una salud delicada en todas las patolo-
gias organizativas.

En cuanto a las de menor tamafio, pre-
dominan en ellas los sintomas identificados
con la osteoporosis y la miopia. Esta dlrima se
caracteriza por la falta de capacidad antici-
parse a los cambios en el mercado o dar
prioridad a lo urgente sobre lo importante.
Para resolver esta situacion se propone rea-
lizar estudios de mercado y ampliar la for-
macién sobre el sector en que la empresa
desarrolla su actividad.

El estrés es menos frecuente en estas
empresas que en las de mayor tamano.

En cuanto a la percepcién que los traba-
jadores tienen de la salud de la empresa, la
visidn es mds positiva cuanto més alto es el
cargo y, segin va disminuyendo este, la per-
cepeidn es mds critica en todos los aspectos.

Herramienta

Para diagnosticar el estado de salud de
la empresa, Javier Ferndndez Aguado ha
desarrollado una herramienta web que
facilita el andlisis de hasta quince patolo-
gias de empresas o administraciones pii-

blicas. %¢
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