“tatum

comercial / marketing / personas

RANKING DE BLOGS DE MARKETING

Enero, 2012

Madrid - Barcelona - Sevilla - México D.F.
902 01 31 91 - www.tatum.es



“tatum

comercial / marketing / personas

1T oL 2
I3 Y o [T ool o T 3
RANKING DE BLOGS DE MARKETING ......ccotmeesummmnmmsssmmmnsssssmnnsssssmmnsssssssnnssssssnnnnssssnnnnsss 4
[DtYol g ToiTe] g e <1 =T o1 S 4
(071 ol8 | o T 1= I 21 1 (1T PSSR 4
Popularidad ....ciccuresiresmmassmassmassmassmassmsssmassmassmassmassnasssassnassnassnassnnssnnssnnssnnssnnssnnssnnssnnssnnnss 6
=10 1] = ] RSP SPP 6
LCloToTa | LT N o] PRSPPI 6
== PP 6
Calculo del Ratio de POpUIAridad..........ccuuieiieeee it e e e e s e e e e e s e e e e e e s e nnrnneeeeeas 7
COMUNIAAA t1reuuirensirnessnnassnrnessmmssssmssssmnssssnssssmnsssmnssssmssssmnssssmssssmnssssnsssssnssssnnssssnnssnnnsssnnnss 8
[T o TU T N o [ PP 8
0= PP 8
L0000 017 1 =1 g 01 PPN 9
Vo 10e T = T =T =1 ToTe 01y (=1 = [P 9
(0] [ol¥] o] [ I 2= To W S /o] 110 1 F=T 1SS 9
08 1T« - T 10
Valoracion del equipo técnico del Observatorio de |a BlOgOoSfera ....uuuurrrrerereerereereereneereremennnenns 10
(0] [ol¥] o] [ I 2= Y To e[S =1 [ =T S 10
L= 11T = T 11
Frecuencia de [0S POSES ...uuuu it 11
(0] [ol] o] [ I 2= u ol S 1 7= Tu - Lo S PSR 11
Resumen del calculo del ranking ... ———— 12
Como aparecer y mejorar tu posicion en el ranking .......cccssrmmmmssssmnnmsssssmnsssssssnnnssns 13
Sobre tatum ....ciciiimesimmecininr i narr AR nnn R nnR R nnn 14

Ranking de blogs de Marketing- tatum 2]



“tatum

comercial / marketing / personas

tatum ha desarrollando una metodologia para establecer el RANKING DE BLOGS DE
MARKETING. En dicha metodologia se tienen en cuenta diferentes conceptos que a su vez
estardn compuestos por una serie de indicadores.

El resultado final de la formula, aplicado a los blogs que seguimos en el Observatorio de la
Blogosfera de Marketing, proporciona el RANKING DE BLOGS DE MARKETING.

El RANKING DE BLOGS DE MARKETING, esta formado por los conceptos de: Popularidad,
Comunidad, Calidad y Vitalidad, mas uno Global, que agrupa a los otros 4.
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RANKING DE BLOGS DE MARKETING

Descripcion del Ranking

Para establecer el ranking de blogs analizados, tendremos en cuenta cuatro conceptos:
Popularidad, Comunidad, Calidad y Vitalidad.

1 p 3 4

Ratio @ Popularidad @ Comunidad @ Calidad @@ Vitalidad

Cada uno de estos conceptos estard apoyado en una serie de indicadores que mide para cada
uno de los blogs.

Tanto los indicadores dentro de cada concepto, como los propios conceptos con respecto al
valor final del ratio, tendran un coeficiente de ponderacion en funcidon de la importancia
establecida para cada uno de ellos.

Ratio @ (20%) Popularidad @ (30%) Comunidad @ (35%) Calidad @ (15%) Vitalidad

Calculo del Ranking

El Ratio final del ranking de blogs (el Global) lo obtenemos a partir de la suma ponderada de
cada uno de los cuatro conceptos que analizamos.

Para obtener el valor de cada uno de los conceptos, analizamos a su vez una serie de
indicadores que tendran cada uno su propia ponderacion. Algunos de los indicadores devuelven
valores de 0 a 10 y otros devuelven valores de 0 a N. Para poder tratar los indicadores de una
forma homogénea la hora de analizarlos, convertiremos todos los indicadores a una escala del 0
al 10. Para convertir los valores de 0 a N a una escala de 0 a 10, utilizaremos un sistema de
porcentajes acumulados.

Utilizamos el sistema de porcentaje acumulado (frente a un modelo por tramos) ya que hara
que el indicador sea diferente para cada blog, evitando sacos de blogs con la misma
puntuacién. Ademas, al ser dinamico (ya que al hacer el calculo tomara el valor que tenga cada
blog en el momento de realizar el ranking), permite escalar posiciones en cuanto se mejore
alguno de los indicadores.

Los valores para cada uno de los indicadores de los cuatro conceptos del Ranking son los
siguientes:

1

Popularidad @ ( (40%) Pagerank @ (40%) Google links @ (20%) Alexa ) @ 3

2

Comunidad @) ( (10%) Delicious @ (30%) Twitter@ (40%) Comentarios @ (20%) Votos ) ) 4
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3

Calidad @ [ (100%) Valoracion Equipo Técnico del Observatorio ]

4

Vitalidad e [ (100%) Frecuencia de los Posts ]

Indicamos a continuacion como obtenemos cada parametro de forma mas detallada.
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Popularidad

Popularidad

Objetivo ‘ Reflejar la valoracidn externa que tienen los blogs.

e Pagerank (40%): El sistema Pagerank es utilizado por el popular
motor de bulsqueda Google para determinar la importancia o

Indicadores relevancia de una pagina, en este caso, un blog.

¢ Google links (40%): numero de paginas que enlazan al blog.

¢ Alexa (20%): valor del ranking de Alexa para el blog.

El parametro de popularidad aporta al indice la parte de reconocimiento
Descripcion externo y el grado de influencia. Se trata de una informacion mas
cuantitativa que recoge los datos de presencia en Internet.

Ponderaciéon Este indicador tiene un peso general sobre el Ratio del 20%.

Pagerank

El sistema Pagerank es utilizado por el popular motor de blusqueda Google para determinar la
importancia o relevancia de una pagina, en este caso, un blog.

Calculo del valor para el ranking

El Pagerank devuelve un valor comprendido entre 0 y 10. En este caso, el calculo del indicador
es directo, y lo obtenemos para cada blog multiplicando el valor del Pagerank por su coeficiente
de ponderacion (40%) y redondeamos a 2 decimales.

Google Links
Indica el nimero de paginas que enlazan al blog.

Calculo del valor para el ranking
Google links devuelve un valor comprendido entre 0 y N. Para homogeneizar el indicador, se
convierte este valor en un rango de 0 a 10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Obtener el porcentaje asociado al valor de Google links frente al total.

2. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de Google links, donde el valor mas
alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el valor a una escala de
0 a 100.

3. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

4. Aplicamos su coeficiente de ponderacidn (40%) y redondeamos a 2 decimales.

Alexa

Analizamos el valor del ranking de Alexa para el blog. Este valor tiene la peculiaridad de que
cuanto menor es el nimero indica que mejor valorado estd el blog.

Calculo del valor para el ranking
Alexa devuelve un valor comprendido entre 0 y N. Para homogeneizar el indicador, se convierte
este valor en un rango de 0 a 10.
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Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1.

2.
3.

Obtener el valor 1/Ranking Alexa, para convertir el menor nlimero en el mayor y
viceversa.

Obtener el porcentaje asociado al valor de 1/Ranking Alexa frente al total.

Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de 1/Ranking Alexa, donde el valor
mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el valor a una escala
de 0 a 100.

Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

Aplicamos su coeficiente de ponderacion (20%) y redondeamos a 2 decimales.

Calculo del Ratio de Popularidad

Obtenemos el ratio de Popularidad a partir de los indicadores que lo componen (dividimos el
valor entre 3 dado que este ratio estd compuesto por 3 indicadores):

1

Popularidad @ ( (40%) Pagerank @ (40%) Google links @ (20%) Alexa ) @ 3
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Comunidad

L. Reflejar el interés y la movilizacién que ha generado en la comunidad de
Objetivo usuarios de los blogs.

¢ Delicious index (10%): el indice Delicious te permite medir el
numero de posts de un Blog que los usuarios se guardan como
favoritos.

o Twitter (30%): buscamos en Twitter el nimero de menciones a la
URL del Blog en las Ultimas dos semanas.

Indicadores e Comentarios (40%): utilizaremos el nUmero de comentarios que
generan los post de un blog para medir la participacion que
generan.

¢ Votos en la Blogosfera (20%): recogeremos las votaciones de
los posts en el Observatorio de la Blogosfera de Marketing, donde
los usuarios realizan sus votaciones de los mejores post.

I
El parametro de comunidad aporta al indice informacion cualitativa

relativa a interés, participacion y preferencias de los lectores de los blogs.

Descripcion

Ponderacion Este indicador tiene un peso general sobre el Ratio del 30%.

Delicious Index

El indice Delicious te permite medir el niUmero de posts de un Blog que los usuarios se guardan
como favoritos.

Calculo del valor para el ranking
El Delicious index devuelve un valor comprendido entre 0 y N. Para homogeneizar el indicador,
se convierte este valor en un rango de 0 a 10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Obtener el porcentaje asociado al valor de Delicious index frente al total.

2. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de Delicious index, donde el valor
mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el valor a una escala
de 0 a 100.

3. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

4. Aplicamos su coeficiente de ponderacion (10%) y redondeamos a 2 decimales.

Twitter
Numero de menciones a la URL del Blog en las Ultimas dos semanas en Twitter.

Calculo del valor para el ranking

La busqueda en Twitter devuelve un valor comprendido entre 0 y N. Para homogeneizar el
indicador, se convierte este valor en un rango de 0 a 10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Obtener el porcentaje asociado al valor de Twitter frente al total.
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2. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de Twitter, donde el valor mas alto
tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el valor a una escala de 0 a
100.

3. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

4. Aplicamos su coeficiente de ponderacion (30%) y redondeamos a 2 decimales.

Comentarios

Utilizaremos el nimero de comentarios que generan los post de un blog para medir el grado de
participacion que generan.

Calculo del valor para el ranking

Obtenemos el nimero de comentarios realizados en los post del blog, dentro del periodo de
tiempo analizado en el ranking (desde la Ultima vez que se generd el ranking). Devuelve un
valor comprendido entre 0 y N. Para homogeneizar el indicador, se convierte este valor en un
rango de 0 a 10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Obtener el porcentaje asociado al nimero de Comentarios frente al total.

2. Obtener el porcentaje acumulado asociado al nimero de Comentarios, donde el valor
mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el valor a una escala
de 0 a 100.

3. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

4. Aplicamos su coeficiente de ponderacion (40%) y redondeamos a 2 decimales.

Votos en la Blogosfera

Recogeremos las votaciones de los posts seleccionados en el ultimo periodo en el Observatorio
de la Blogosfera de Marketing, donde los usuarios realizan sus votaciones de los mejores post.

Calculo del valor para el ranking
Las votaciones en el Observatorio de la Blogosfera de Marketing (Lectores-Rank) tienen un
valor entre 1 y 5. Para homogeneizarlo, convertimos este valor en un rango de 0 a 10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Multiplicamos por 2 el valor de las votaciones.

2. Calculamos la media de las votaciones de los lectores.

3. Obtener el porcentaje asociado al valor de la media de las votaciones de los lectores
frente al total.

4. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de la media de las votaciones de los
lectores, donde el valor mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos
transforma el valor a una escala de 0 a 100.

5. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

6. Aplicamos su coeficiente de ponderacion (20%) redondeado a 2 decimales.

Calculo del Ratio de Comunidad

Obtenemos el ratio de Comunidad a partir de los indicadores que lo componen (dividimos el
valor entre 4 dado que este ratio estd compuesto por 4 indicadores):

p.

Comunidad @ ( (10%) Delicious @ (30%) Twitter@ (40%) Comentarios @ (20%) Votos ) ) 4
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Calidad

Calidad

. Reflejar la valoracion aportada por el equipo del Observatorio de la
Objetivo Blogosfera de Marketing.

Valoracion del equipo técnico (100%): Unico parametro subjetivo
del ranking. Tiene en consideracién los siguientes aspectos:

Calidad de las aportaciones: 40 puntos

Originalidad en la autoria: 25 puntos

Aportacién de valor: 20 puntos

Espiritu critico: 15 puntos

El pardmetro de calidad aporta al indice la experiencia de los
profesionales del sector.

Descripcion

Este indicador tiene un peso general sobre el Ratio del 35%.

Indicadores
Ponderacion ‘

Valoracion del equipo técnico del Observatorio de la Blogosfera

La valoracion de los profesionales de la blogosfera aporta la critica constructiva de profesionales
expertos en el sector.

Calculo del valor para el ranking

Las valoraciones en el Observatorio de la Blogosfera de Marketing (Blogosfera-Rank) tienen un
valor entre 1 y 5. Para homogeneizar el indicador, se convierte este valor en un rango de 0 a
10.

Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Multiplicamos por 2 el valor de las valoraciones.

2. Calculamos la suma de las valoraciones de los Posts seleccionados en actual periodo de
la blogosfera.

3. Obtener el porcentaje asociado al valor de la suma de las valoraciones frente al total.

4. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor de la suma de las valoraciones,
donde el valor mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el
valor a una escala de 0 a 100.

5. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

6. Aplicamos su coeficiente de ponderacién (100%) y redondeamos a 2 decimales.

Calculo del Ratio de Calidad
Obtenemos el ratio de Calidad a partir de los indicadores que lo componen:

3

Calidad @ [ (100%) Valoracion Equipo Técnico del Observatorio ]
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Vitalidad

Objetivo Reflejar el esfuerzo y la constancia de los blogs.

Frecuencia de los post (100%): nimero de posts publicados en el

Indicadores periodo de tiempo contemplado en el ranking.

El parametro de vitalidad aporta al indice la valoraciéon de la continuidad
del proyecto, plasmada en cada uno de los blogs.

Descripcion

Ponderacmn Este indicador tiene un peso general sobre el Ratio del 15%.

Frecuencia de los posts

Numero de posts publicados en el periodo de tiempo contemplado en el ranking.

Calculo del valor para el ranking
Para calcular el valor se realizan los siguientes pasos para cada blog:

1. Obtener el nimero de posts publicados en periodo de tiempo contemplado en el
ranking (desde la Ultima vez que se generd el ranking).

2. Obtener el porcentaje asociado al valor del nimero de posts publicados frente al total.

3. Obtener el porcentaje acumulado asociado al valor del nimero de posts publicados,
donde el valor mas alto tiene un 100% y el mas bajo un 0%. Esto nos transforma el
valor a una escala de 0 a 100.

4. Dividimos el valor entre 10, para pasarlo a una escala de 0 a 10.

5. Aplicamos su coeficiente de ponderaciéon (100%) y redondeamos a 2 decimales.

Calculo del Ratio de Vitalidad
Obtenemos el ratio de Vitalidad a partir de los indicadores que lo componen:

4

Vitalidad e [ (100%) Frecuencia de los Posts ]
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Resumen del calculo del ranking

El RANKING DE BLOGS DE MARKETING, estd formado por cuatro conceptos:
Popularidad, Comunidad, Calidad y Vitalidad.

Cada uno de estos conceptos estara apoyado en una serie de indicadores que mediremos para
cada uno de los blogs.

1 p ) 4

Ratio @ Popularidad @ Comunidad @ Calidad @@ Vitalidad

Popularidad Comunidad Calidad Vitalidad

- Pagerank - Delicious index + Valoracion del equipo + Frecuencia de

» Google links  Twitter técnico del Observatorio publicacion de posts
- Alexa - Comentarios de la Blogosfera de RRHH

+ Votos en el Observatorio
de la Blogosfera de RRHH

Tanto los indicadores dentro de cada concepto, como los propios conceptos con respecto al
valor final del ratio, tendrédn un coeficiente de ponderacion en funcidon de la importancia
establecida para cada uno de ellos.

El ratio final se obtiene mediante la siguiente férmula:

1 2 3 4

Ratio @ (20%) Popularidad @ (30%) Comunidad @ (35%) Calidad @ (15%) Vitalidad

Y los cuatro conceptos se obtienen mediante las siguientes formulas:

1

Popularidad @ ((40%) Pagerank @ (40%) Google links @ (20%) Alexa ) @ 3

2

Comunidad @ ( (10%) Delicious @ (30%) Twitter@ (40%) Comentarios € (20%) Votos ) @) 4

3

Calidad @ [ (100%) Valoracién Equipo Técnico del Observatorio ]

4

Vitalidad e [ (100%) Frecuencia de los Posts ]
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mejorar tu posicion en el ranking

Para aparecer en el RANKING DE BLOGS DE MARKETING, crea un blog sobre esta tematica
y comunicanoslo a blogosferamkt@tatum.es para afiadirlo a las lista de blogs que seguimos.

Para mejorar tu posicion en el RANKING DE BLOGS DE MARKETING, hay algunos
parametros que son mas complicados de mejorar (Pagerank, Alexa), pero hay muchos que
estan en tu mano:

e Google links: intercambia enlaces, promueve la colaboracién, invita a que te

referencien.

Delicious: anima a los usuarios a guardar tus post como sus favoritos.

Twitter: tuitea tus posts y anima a que los retuiteen.

Comentarios: fomenta el intercambio de ideas en tu blog.

Votos en la Blogosfera y Valoracion del equipo técnico: escribe los mejores posts

para ser seleccionado en el Observatorio de la Blogosfera de Marketing y obtener una

alta valoracion.

e Frecuencia de los post: escribe a menudo. Ademas generaras trafico a tu blog e
incrementaras el nimero de comentarios.

Ademas, a la hora de mostrar el ranking, indicaremos también el valor obtenido en cada uno de
los cuatro conceptos que componen el Ranking de Blogs: Popularidad, Comunidad, Calidad y
Vitalidad. EIl RANKING DE BLOGS DE MARKETING te permitird ordenar la lista por estos
cuatro conceptos, por lo que puedes no ser el primero en el Ranking global, pero si ser el
primero en Calidad o en Vitalidad.

iNos vemos en el RANKING DE BLOGS DE MARKETING!
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Sobre tatum

tatum es una compaiiia de consultoria que viene operando desde 1996 en el mercado espafiol
y en el latinoamericano, cuya mision es colaborar con las empresas en la consecucién de sus
objetivos de negocio, ofreciendo soluciones integrales en:

¢ los procesos comerciales y de marketing, mediante el andlisis de las claves para
lograr el éxito, dibujando las estrategias necesarias para conseguirlo, disefando e
implantando programas para las redes comerciales, ayudando a aprovechar al maximo el
canal de Internet, y mediante la construccion de modelos para la captacion, gestiéon y
fidelizacidn de clientes.

¢ y en el desarrollo de las personas encaminadas a formar y motivar equipos, entrenar
habilidades comerciales, desarrollar habilidades directivas y dinamizar los comités de
direccion en la orientacion al negocio, combinando técnicas presenciales, online,
multimedia, juegos, coaching y outdoor training.

Si desea enviarnos sus comentarios o solicitarnos mas informacion respecto a los servicios de
tatum, hagalo a través de:

902 01 31 91 - (+34) 91 598 39 00

marketing@tatum.es

www.tatum.es
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